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Poz. 8213

UCHWALA NR XXXIV/277/2021
RADY MIEJSKIEJ W MAKOWIE MAZOWIECKIM

z dnia 16 wrzes$nia 2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw
na terenie Makowa Mazowieckiego

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1372) w zwiazku z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), Rada Miejska w Makowie Mazowieckim
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na terenie Makowa
Mazowieckiego, w brzmieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta.

§ 3. Traci moc uchwata nr XXXI1/202/2006 Rady Miejskiej w Makowie Mazowieckim z dnia 6 kwietnia
2006 r. w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacego na obszarze
miasta Makowa Mazowieckiego.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

Dariusz Artur Miecznikowski
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Zatacznik do uchwaty Nr XXXIV/277/2021
Rady Miejskiej w Makowie Mazowieckim

z dnia 16 wrze$nia 2021 r.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY
I
ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE
MAKOWA MAZOWIECKIEGO

Makéw Mazowiecki, czerwiec 2021 rok
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Rozdzial 1.
Przepisy ogo6lne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Miasto
Makoéw Mazowiecki.

2. Niniejszy regulamin okresla prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego
oraz odbiorcéw ustug.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie¢ nalezy przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).
Pozostale pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie
na prowadzenie dzialalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow, wydane przez Burmistrza Miasta Makow Mazowiecki.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 4. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilo$ci
i pod odpowiednim ci$nieniem;

2) zapewni¢ dostawy wody w sposob ciagly i niezawodny;

3) zapewni¢ jakos¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie zrozporzadzeniem ministra
wlasciwego do spraw zdrowia;

4) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci wody;

5) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m3
na dobg;

6) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem
nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gtownym zainstalowanym
na przylaczu wodociggowym,;

7) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekdw w sposob ciagly
1 niezawodny;

8) zapewnic¢ cigglos¢ 1 niezawodnos¢ odprowadzania $ciekow;
9) zapewni¢ nalezytg jako$¢ oczyszczonych sciekow;

10) prowadzi¢ regularng kontrole 1ilosci 1jako$ci odprowadzanych $ciekow bytowych i $Sciekow
przemystowych oraz kontrole przestrzegania warunkow wprowadzania S$ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych;

11) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug, wilosci
nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobg;

12) ilo§¢ wody dostarczanej odbiorcom ustug oraz minimalne cisnienie utrzymywane w miejscu przylaczenia
do sieci wodociggowej okresla umowa. Umowa moze rowniez ustala¢ dopuszczalny poziom
zanieczyszczen S$ciekow wprowadzanych przez odbiorcéw ustug. W umowie przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne moze zaniecha¢ wustalen dotyczacych minimalnego ci$nienia, jezeli
w wydanych warunkach przytaczenia do sieci zalecono odbiorcy ustug wyposazenie instalacji w urzadzenie
do lokalnego podnoszenia ci$nienia lub jezeli w warunkach technicznych podano inne uwarunkowania
dotyczace spelnienia normatywnych parametréw zasilania;

13) przytaczy¢ do sieci nieruchomos$¢ osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, jezeli
sa spelnione warunki przytaczenia okre§lone w niniejszym regulaminie, oraz istnieja techniczne mozliwosci
swiadczenia ushug;
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14) zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow z osobg, ktorej nieruchomos$é zostata
przytaczona do sieci i ktora wystapila z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowys;

15) zapewni¢ spelnienie wymagan w zakresie jako$ci ustlug wodociggowo-kanalizacyjnych, okreslonych
w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §ciekow;

16) udostepni¢ zastgpczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi ipoinformowaé
o mozliwosciach korzystania ztego punktu, jezeli odci¢to dostawe wody z przyczyny, o ktorej mowa
w Ustawie;

17) wydawa¢ warunki przytaczenia do sieci.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Dostarczanie wody iodprowadzanie S$cieckbw odbywa si¢ na podstawie pisemne] umowy
o zaopatrzenie w wode iodprowadzanie S$ciekow zawartej pomigdzy przedsiebiorstwem wodociagowo-
kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z Ustawa.

2. Umowa, o ktérej mowa w ustepie powyzej zawiera w szczegdlnosci postanowienia dotyczace:
1) iloci i jakos$ci $wiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich §wiadczenia;
2) sposobu i termindw wzajemnych rozliczen;
3) praw i obowigzkow stron umowy;

4) warunkoOw usuwania awarii przylaczy wodociagowych lub przytaczy kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu odbiorcy ustug;

5) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
6) ustalen zawartych w zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci;

7) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy,
w tym warunkow wypowiedzenia.

§ 6. 1. Zawarcie umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekdw nastgpuje z osoba,
ktorej nieruchomos¢ zostala przytaczona do sieci, na pisemny wniosek tej osoby.

2. W terminie do 14 dni od dnia ztozenia przez przysztego odbiorce uslug wniosku o zawarcie umowy,
o ktorym mowa ust. 1, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysziemu
odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie ina stronie internetowej
wzor wniosku o zawarcie umowy oraz ogélne warunki umow.

4. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegolnosci okreslac:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwg¢), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalnos$¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociagowej przedsigbiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego, czy tez posiada wilasne ujecie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawcg na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Mazowieckiego -5- Poz. 8213

5. Wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych o zawarcie
umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne z osoba korzystajaca
z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w ust. 4 oraz by¢ uzupeliony o nizej wymienione informacje:

1) imie, nazwisko (lub nazwg) osoby korzystajacej z lokalu;
2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowys;

3) schemat wewng¢trznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gltownym,
wraz z okres$leniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

§ 7. 1. Umowy sa zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne zawiera umowy na czas okreslony:
1) w przypadku gdy z takim wnioskiem wystapi osoba ubiegajaca si¢ 0 zawarcie umowy;

2) gdy tytul prawny osoby, ktorej nieruchomo$¢ zostata przylaczona do sieci zostal ustanowiony na czas
okreslony.

§ 8. Na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe, o ktdrej mowa powyzej, takze z osoba

korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku, jezeli spelnione sg warunki okreslone w Ustawie.

§ 9. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekow. Za miejsce wykonania
ustugi rozumie sig:

1) w zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest zawor
za wodomierzem gtownym;

2)w przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomo$ci gruntowej odbiorcy ustug
odprowadzajacego $cieki, miejscem rozdziatu sieci iinstalacji oraz odpowiedzialno$ci — jest granica
nieruchomosci gruntowej;

3) miejsce rozdzialu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przylacze, stanowigce wilasno$¢ przedsigbiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego i instalacji wewngtrznej oraz rozdziatu odpowiedzialnosci, w przypadku
lokalizacji studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej odbiorcy ustug, odprowadzajacego
Scieki — znajduje si¢ za pierwsza studzienka liczac od strony budynku;

4) w przypadku przytacza kanalizacyjnego, stanowigcego wlasno$¢ odbiorcy ustugi dostarczajacego $cieki,
miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnosci jest miejsce potaczenia sieci kanalizacyjnej z przytaczem.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sa prowadzone
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach
cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

2. Ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gtownego,
a w przypadku jego braku w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody wynikajace z rozporzadzenia w sprawie
okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody.

3. Ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

4. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych s$ciekow ustala si¢ na podstawie Umowy
o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie Sciekdéw, jako rowna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

5. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych s$ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

6.Za okresy rozliczeniowe na przelomie zmiany taryf, ilo$¢ wody i $ciekdw naliczana bedzie
proporcjonalnie do zuzycia wody i czasu przed 1 po wprowadzeniu nowej taryfy.

7. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznos$ciami za ustugi dostarczenia wody i/lub odprowadzania
sciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.
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8. Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie Sciekow.

§ 11. 1. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wode iodprowadzone S$cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny
Sposob.

2. Zgloszenie przez odbiorcg ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

3. W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy ustug,
zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

4. W przypadku niesprawno$ci wodomierza glownego ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest
to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegltego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia
prawidlowosci dziatania wodomierza.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 12. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsiebiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkow przytaczenia do sieci.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie
do sieci;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zosta¢ przyltaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zostaé
przytaczony do sieci;

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wod¢ zpodzialem na wod¢ do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, zuwzglednieniem przeplywoéw $redniodobowych
i maksymalnych godzinowych oraz wielkos$ci tadunku zanieczyszczen;

5) okreslenie ilosci i jako$ci odprowadzanych $ciekow z podziatem na $cieki bytowe i przemystowe;

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytacza w stosunku do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu;

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania $ciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane przygotowac i bezptatnie udostepnicé
odpowiedni wzor wniosku.

§ 13. 1. Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane wyda¢ warunki przylaczenia do sieci albo uzasadni¢ odmowe
ich wydania, w terminie:

1) 21 dni - od dnia ztoZzenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, w przypadku budynkow
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowe;;

2) 45 dni - od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci, w pozostatych przypadkach.

2. W szczegblnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
przedtuzy¢ terminy okreslone w ust. 1, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu
podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane potwierdzi¢ pisemnie zlozenie przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci wniosku o wydanie warunkdéw przytaczenia do sieci, okreslajac
w szczegdlnosci date jego ztozenia.
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4. Do termindéw okreslonych wust. 1 nie wlicza si¢ terminéw przewidzianych w przepisach prawa
do dokonania okreslonych czynnosci, termindw na uzupetnienie wniosku o wydanie warunkow przylaczenia
do sieci, okreséw innych opdznien spowodowanych z winy podmiotu wnioskujacego o przyltaczenie do sieci
albo z przyczyn niezaleznych od przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

5. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ co najmniej:

1) wskazanie miejsca isposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,
w tym miejsce zainstalowania wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego;

2) okreslenie maksymalnej ilo§ci wody dostarczonej do nieruchomosci z podziatem na poszczegolne cele;
3) okreslenie maksymalnej ilosci $ciekdw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢;

4) okres wazno$ci wydanych warunkow przyltaczenia, ktory wynosi 2 lata od dnia ich wydania;

5) parametry techniczne przytacza.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 14. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostgpnosci ushug
w przedsigbiorstwie wodociggowo—kanalizacyjnym oraz w Urzedzie Miejskim w Makowie Mazowieckim.

§ 15. 1. Warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociagowo-kanalizacyjnej okresla si¢ na podstawie
mapy sytuacyjno-wysokosciowej, ktora okre$la umiejscowienie istniejacej sieci wzgledem nieruchomosci,
ktéra ma by¢ do niej przytaczona.

2. Ustala si¢ warunki techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:
1) przytacze wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PCV, PE o $rednicy od @ 20 do @ 90 mm;

2) w miejscu wlaczenia do sieci wodociggowej nalezy wmontowaé zawor odcinajacy zasuwe, a obudowe
zasuwy i zaworu nalezy wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowac;

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglgbienie przylacza wodociggowego w gruncie,
nalezy prowadzi¢ najkrotsza bezkolizyjna trasa;

4) przyltacze kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rury PCV, PE o $rednicy od © 150 do @ 200 mm;

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania Sciekdw za pomoca urzadzen typu mini pompownie;
6) przy projektowaniu przytacza kanalizacyjnego nalezy uwzglednic:
a) prowadzenie przytacza najkrotszg trasa;
b) posadowienie przytacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem z uwzglednieniem spadku
w kierunku splywu minimum 1%;
c) dojazd i dostep do studni rewizyjnej na przytaczu.

Rozdzial 7.
Sposoéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 16. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo—
kanalizacyjne ,,Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”.

2. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace czgsciowemu zakryciu/zasypaniu (tzw. prace zanikajace) nalezy
zgtasza¢ do odbioru przed zakryciem/zasypaniem.

§ 17.1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przytacza przez przedstawiciela odbiorcy ustlug,
przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne uzgadnia jego termin, na nie dtuzej niz 7 dni po dacie
zgloszenia.

2. Okreslone w warunkach o przylaczenie proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe sg przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
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3. Wyniki prob iodbioréw, o ktorych mowa w ust. 2 sg potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokotach.

§ 18. 1. Wzor protokotu odbioru przylacza okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
2. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane identyfikujace inwestora i wykonawce;
2) termin odbioru proponowany przez wykonawce;
3) adres inwestycji.
3. Protokdt odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) datg odbioru;
2) wyszczegoblnienie przeznaczenia przytacza;
3) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano przylaczenie;
4) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dtugo$¢, elementy uzbrojenia);
5) rodzaj odprowadzanych $ciekdéw dla przytacza kanalizacyjnego;
6) sktad 1 podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru, w tym wykonawca i uzytkownik (odbiorca).

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ushug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé odbiorcow
ustug, wsposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 8 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wylacznie wlasciciela lub zarzadcg nieruchomosci
oraz osoby korzystajace z lokalu, z ktérymi zawarto umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow.

4. W razie planowanej Ilub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych
1 organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustlug,
wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. Za wode pobrang z zastgpczych punktow poboru wody, nie sa pobierane optaty, w przypadku jezeli
przerwa w dostawie wody z sieci wodociggowej spowodowana jest awarig lub planowang przerwa w dostawie
wody.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 20. 1. Odbiorca ustug ma prawo do nalezytego poziomu obstugi, wtym celu przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi Biuro Obstugi Klienta.

2. Biuro, oktorym mowa w ust. 1 prowadzone jest w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego we wszystkie dni robocze w godzinach 730 — 1430,

3. Do zadan Biura Obstugi Klienta nalezy w szczeg6lnosci:

1) udzielanie informacji nt. prowadzonej przez przedsi¢biorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne dziatalnosci
wodociggowo-kanalizacyjnej;

2) przyjmowanie wnioskow o wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci;
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3) przyjmowanie wnioskéw o zawarcie umow o ustugi wodociggowo-kanalizacyjne wraz z zawieraniem oraz
zmiang tych uméw;

4) przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji;
5) przyjmowanie stanow wodomierzy wraz wystawianiem faktur VAT;
6) udzielanie odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji, w szczegdlnosci dotyczacych;

a) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wod¢ i/lub
odprowadzanie Sciekow;

b) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ushug;

¢) wystepujacych awariach urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
7) udostgpnianie wszystkim zainteresowanym:
a) aktualnie obowiazujacej na terenie Miasta Makow Mazowiecki taryfy;

b) "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw", obowigzujacego na terenie Miasta Makow
Mazowiecki;

c¢) wynikow ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

d) aktualnego wieloletniego plan rozwoju imodernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadkow, o ktorych mowa w Ustawie;

e) wnioskow o wydanie warunkow przytaczenia do sieci;
f) wnioskéw o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow;
g) ogb6lnych warunkdéw umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekow.

§ 21. 1. Odbiorcy ustlug maja mozliwo$¢ zarowno obstugi osobistej (poprzez BOK) jak imailowej
oraz telefoniczne;.

2. Ponadto odbiorcy ustug o wszelkich niedogodno$ciach zwigzanych z korzystaniem ze zbiorowego
zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania Sciekéw (a w szczegdlnoSci planowanych przerwach
w dostawie wody i/lub odbiorze $ciekéw, awariach itp.) informowani bgda wielokanatowo tj. poprzez:

1) BOK oraz strone internetowa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;
2) strong internetowg przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz Miasta Makow Mazowiecki;

3) telefon alarmowy przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego czynny cala dobg we wszystkie
dni tygodnia.

§ 22. 1. Jezeli prosba oudzielenie informacji =zostata przedlozona na pismie, przedsicbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie niezwlocznie lecz nie pdzniej niz 14 dni
od otrzymania pro$by.

2. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dhuzszych niz terminy wskazane
wust. 1, przedsigbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne przed uplywem terminow  wskazanych
w ust. 1 informuje o tym fakcie osobg, ktora ztozyla prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin
udzielenia odpowiedzi.

§ 23. 1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci ijakosci $wiadczonych ushug
oraz wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1 wnoszone sa na pismie, osobi§cie przez zainteresowanego
w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, listem poleconym lub za pomoca poczty
elektronicznej i rozpatrywane sa przez kierownika przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego.

3. Reklamacje powinny zawierac:
1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje;

2) numer i datg¢ umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie §ciekow;
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3) przedmiot reklamacji;

4) uzasadnienie;

5) informacje co do mozliwos$ci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje;
6) podpis odbiorcy, jezeli zgloszenie wnoszone jest na pismie.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
o sposobie zatatwiania reklamacji w terminie 14 dni od daty wplywu reklamacji zawierajacej elementy
ustepu 3.

Rozdzial 10.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 24. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsicbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego sa:

1) Powiatowa Panstwowa Straz Pozarna w Makowie Mazowieckim;
2) ochotnicze straze pozarne z gmin powiatu makowskiego;

3) inne jednostki strazy pozarnej, gdy wspoluczestniczg w akcjach gaszenia pozaru na terenie Makowa
Mazowieckiego oraz gmin o$ciennych.

§ 25. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociagowo—
kanalizacyjnego dokonywana jest z hydrantoéw zamontowanych na sieci wodociggowe;j.

§ 26. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego zobowigzani sg do:

1) powiadomienia przedsi¢biorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego w okresach trzymiesiecznych o ilo$ci
zuzytej wody;

2) informowania przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego i wspotpracy znim w przypadkach,
gdy nastgpi konieczno$¢ zwigkszenia wydajnosci hydrantu lub podniesienia cisnienia wody w hydrancie.

§ 27. Jednostka strazy pozarnej dokonujaca poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego zobowigzana jest do prowadzenia biezacej
ewidencji miejsc, w ktorych zostala pobrana woda.

§ 28. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjnego obcigza Gming Miasto Makow Mazowiecki
za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie.

2. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okresy trzymiesieczne.
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